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Bienvenue dans votre Espace Personnel GRDF !

Votre Espace Blenvenue d
ongu specialement pour vous, producteurs de gaz renouvelable, cet
| espace vous offre des outils et services dédiés pour optimiser votre
Personnel PrOdu production et simplifier vos démarches. Connectez-vous des maintenant

pour découvrir tous les avantages et facilitez votre quotidien avec notre
accompagnement personnalisé.

Accédez a votre espace personnel a cette adresse : EI}TE"I?T
https://monespace-biomethane.grdf.fr ]
(=22

Votre espace personnel vous permet d’accéder facilement :

« A vos données de comptage
e Aux documents relatifs au contrat d’injection

Pour accéder a votre nouvel Espace Personnel Producteur, GRDF met a
votre disposition plusieurs possibilités :

e Votre interlocuteur GRDF vous fait parvenir un e-mail d’activation de
votre compte

e Le responsable du site utilise la fonctionnalité de “gestion de mes
collaborateurs” et permet alors un acces

e \/ous vous connectez de maniére autonome via l'url et faites une
demande de “création de compte”

Toutes les informations sont disponibles dans ce guide utilisateur.
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Vous creer un co

i g W - .
Création de compte espace personnel biométhane B EIEREUNROrpte

- e y Demande de création de compte confirmée 1.V et

mmmmm

Bonjour Antaine DUPONT, s

MNous sermmes ravis de vous accueillic sur votre nouveau site GRDF |

Dés aujourd’hul, retrouvez vos données d'injection et de facturation sur votre Espace Personnel Producteur, qui remplacera définitivement le
Portail Injectian & partir du 01/04/2025.
Pour vous faciliter la tiche, votre interlocuteur GROF a déja initié une demande de création de compte vous concernant.

Pour finaliser la création de votre compte et commencer a profiter de nos services, veuillez suivre les étapes c-dessous © =

1. Cliguez sur le bouton ci dessous dans un délai de 72h pour activer votre compte. * At vl de ot . i s 1B i
2, Validez vos infarmations personnelles.

3. Créez un mot de passe sécurisé. « Narms da sélighons fu 200714

Finaliser mon inscription

Pour accéder a votre espace personnel, c’est simple !

MNous vous remercions de votre confiance et restons & votre disposition pour toutes questions complémentaires I‘rfmwllh
Vous étes automatiquement habilité par votre interlocuteur s s
GRDF des lors que votre projet est mis en service. I

1.Vous recevez un email d’initialisation pour créer votre 3 —
compte : cliquez sur “finaliser mon inscription” Activation de votre compte GRDF hors production

2.Confirmez les informations (voir en page 4 les actions a
réaliser pour valider et saisir les informations vous Senerene B 4
concernant) et apres avoir cliqué sur le bouton “ valider ”, S S pS SRRt ettt s Spploaiions . Slomsss
patientez quelques secondes pour permettre l'initialisation Volre identiiant de connexion est : Antoine.dupon@yopmail.com Configuration de votre mot de

passe

GDF

Cliquez sur le lien suivant pour activer votre compte : ®) Antoine. dupont@yopmail.com

3.Vous recevez ensuite un 2nd email et cliquez sur “activer -
votre compteu Saisir le mot de passe
o

4.Et enfin, configurez votre mot de passe

I.. 12 N I... | ..I f 1 . f 1 \

Caractéres Majuscule  Minuscule Nombre

VOUS avez un message d'e rreur ? assurez VOUS d’avo'r b|en En cas de difficulté avec 'activation de votre compte, veuillez vous rapprocher de el
vos contacts GRDF privilégiés. Confirmer le mot de passe

suivi tout le processus d’habilitation via les emails envoyés ! |

Besoin d’'aide ? m

Prenez contact avec votre interlocuteur GRDF Betour 2 020 de connerton

=
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Vous créer un compte

- Yo ven it cemetet
connectar

Se créer un compte

* Champs obligatoires

1. Vos informations :

1 Vérifier vos informations personnelles et 1 +Piaam
corriger si besoin I'adresse de contact et
I e numéro de tél éph One. * Adresse email de connexion (ex. jean dupomB@gmail com)

Amoine dupomBgrdf fr

tillser mon adresse email de connexion comme adresse email de contact

* Adresse email de contact [=x jean.duponi@gmall.com)

Antoine dupomi@grdi.fr

* Numéro de téléphone (ex 0102030405]

0600000000

2. Votre entreprise :

2 Compléter les champs vides dans la partie
“2. Votre entreprise” :

* Type d'entreprise

e Choisissez le type qui correspond a votre v

2

entreprise

e |dentifiez votre fonction

e Saisissez votre numéro de Siret et
sélectionnez les informations pré-
enregistrées

* Votre fonction dans I'entreprise

* Nem de votre entreprise ou le numéro de votre SIRET

Envoyer ma demande



Vous connecter

L'identification sur votre espace personnel se fait avec votre
adresse e-mail et le mot de passe que vous avez choisi lors
de votre premiere connexion.

A noter : votre acces est personnel, n‘'oubliez pas de conserver
vos indentifiants

-y
G'\ Ji (@ Accueil

Avez-vous déja un projet ou un site en injection ?

Non, démarrer un projet

Prix SPOT du gaz - PEG

Tendance des 7 derniers jours

%

Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois

Vi toutes les actualités (<) ()

Les actualités biométhane

y >
_2 .
afliety * - : aitiere
v AP . B / :
National National
Article avec pdf - 17h39 Comment optimiser les Test
performances

thermiques des...

1 MARS 2024 26 JUIN 2023 29 MARS 2023

Détails sur le prix SPOT

@ [B Documents & factures E Contacter R Profil ~

Mes actions

Démarrer un nouveau projet

Etre rattaché 3 un site

Visiter un site

Evaluer mon potentiel de production

Trouver des prestataires

Contacter |'expert
biométhane de
mon département




Vous connhec

Acces aux documents et factures, formulaire
de contact et données de votre profil

2 Des raccourcis vers d’autres actions utiles

3 Le prix SPOT du gaz

4 Des raccourcis vers des outils GRDF

5 La liste de vos sites / projets en cours

Vous étes désormais sur votre espace personnel

Celui-ci vous permet d’'accéder a diverses fonctionnalités.

F
GQDI’ (@ Accueil Mes sites v

Mes sites en injection

Mom du site

MethaParis

MethAllier

Prix SPOT du gaz - PEG

Prix du jour

83,729 ¢mwh

Des outils a votre disposition

Calculette Coefficient L

Ce simulateur propose d'estimer
I'indexation annuelle du tarif
d'achat.

Simuler mon coefficient L

o

Localite

75 - Paris

03 - Allier

Prix moyen depuis le début du mois

93,729 e/vwn

ConceptDig

Calculez la composition et les

valeurs agronomiques d'un digestat.

Simuler mon digestat

Cmax
100.0 Nm3/h ?
105.0 Nm3/h >

3 Détails sur le prix SFOT

Tendance des 7 derniers jours

- 6% ~

S'informer et se former (<) ()

Calculette CO;

Estimer la rentabilité d'un projet de
valorisation du BieCOZ2.

Simuler mon CO4

| Q ;I [® Documents & factures a Contacter A Profil v I

Mes actions

Démarrer un nouveau projet

Etre rattaché & un site

Visiter un site

Evaluer mon potentiel de production 2

Trouver des prestataires

E

4

Contacter |'expert
biométhane de mon
département
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Consulter vos _
d 0 n n ées d ' i nj eCti II Re G?DF (@ Accueil MethaParis |0:1 B Documents & factures E] Contacter K Profil v

o

MethaParis

& . Mes actions
Paramétres

Paris

Annuaire des prestataires de la méthanisation

Le bouton “exporter’ pour télécharger
Données d'injection vos données au format CSV

Contacter |'expert
1 L. i biométhane de mon
4 Novembre 2022 b) ‘ | Période en cours | T, Exporter les données dé_par‘tement

Une fois connecté(e), vous visualisez directement les

données d’injection de votre site (énergie injectée, débit () Ena dcrilan e A4 e o et En ViEMAak pom ke Tactine.

moyen, PCS*). Un systeme de filtre temporel vous permet

de choisir le “pas de temps” (journalier, mensuel ou annuel) Débit moyen N

ainsi que la période des données affichées. La consultation ABHELE s —— — —

se fait alors sous forme de graphique ou de tableau. ' i e WO705 BBl 71 440 tee

En mode graphique : Débit moyen

Les valeurs s’affichent au survol de la souris. Le graphique Prix SPOT du gaz - PEG i i il
peut étre exporté sous différents formats d'image a partir o N R

du bouton en haut a droite. 83,729 <, 93,729 enwh - 6% ~ d

Le “mode graphique” se visualise
en cliquant sur la fleche noire

Le bouton “Exporter” vous permet d'exporter les données
sélectionnées (selon les filtres choisis) au format CSV
(utilisable sous Excel).

*Pouvoir Calorifique Supérieur

01 02 03 04 05 06 OF OB 0% 10 11 12 13 14 15 146 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

- bt
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Consulter vos

Les données d'injection se déclinent en plusieurs catégories :
temporaires ( ), définitives (vert) et corrigées (bleu).
Le statut de chaque donnée est facilement identifiable grace aux
points colorés sur le graphique.

donnees d’injectio

'injection

G‘Dr (@ Accusil MetheParis ~ [Q ] B Documents i

MethaParis €3 Parsnitres

Paris

Données d'injection

¢ Deécembre 2022 3 ] I Période en cours <.fopnrter les données )

(@ Cesdonnées sont encore provisoles. Vous recevraz una rotkication lorsoue ces donntes passeront en définitive.

Débit moyen

Erergie injectée FCS Yolume

1034,429 mwh

124,865 Ny 10,789 kwWh/Nm3 05 974 i

Deébit meyen

61 02 02 04 05 D& 07 08 OP 10 11 42 12 14 15 16 17 18 19 26 21 23 23 24 35 25 07 28 2% W 3

(T G i Dennee provicoie

bn] p ] R
G'\Dl’ @ Accueil MethaParis v If Q) B Documents ¢

MethaParis & Parametres

Paris

Données d'injection

m ¢ MNovembre 2022 > | | Période en cours

( T, Exporter les données )

@ Ces données sont définitives et peuvent étre utilisees pour votre facture.

Débit moyen

Energie injectée PCS Volume

991,484 mwh

124,865 Nmi/h 10,789 Wh/Nm3 Q1 440 Nme

Débit moyen

01 02 03 04 05 06 O7 08 0% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 0

- Débit

P

GQDF () Accuei MethaFaris ~ (@] B Documentst

Metha P a ris {:-o} Paramétras

Paris

Données d'injection

m ¢ Octwobre2022 > | | perioce en cours ]

( T Exporter les donnges )

@ Ces données ont até corrigeées el nécassitent probablement de réyiser votre facturation. Rapprochez-vous de votne acheteur de blométhane.

Débit moyen
Energie injeciée PCS Volume
0,97 Necklh 715,834 v 10,789 ki3 67 704 tinr
Débit meyen
f I
[#)

A4 15 14 17 18 16 20 21 22 23 24 25 24 7 3¢ 19 3 3

01 02 O3 04 05 DA 07 €8 DO W0 N y

- 50 Q) Domnie corrige
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Consulter vos

GDF
I @ Accueil MethaParis ~ Q ) B Documents & factures E Contacter 2 Profil ~

MethaParis

& . Mes actions
Paramétres

Paris

Annuaire des prestataires de la méthanisation

Le bouton “exporter’ pour télécharger
vos données au format CSV

I y I ) [ J [ J l o
) biométhane de mon
- < Novembre 2022 > | | Période en cours | < T, Exporter les données dépar‘tement

Données d’injection

Contacter |'expert

©

données sont d a5 61 peuvent étre s pour votre factu

Identifiant du PCE GI1133838

Exporter mes PULLLLITETECRITPTEERITRID - Nm("{ﬁ‘:;‘;“‘* Met?;garis
données d’injection

Mois Novembre

A...."'....""...."'."".""""""""">

o eqe 7 ) u
VO u S avez Ia pOSSI b I I Ite d eXporter IeS u Somme guantite injectée (kwh) Moyenne débit (Nm3/h) Moyenne PCS Somme volume livré (m3)
: 213524 27,09 10,95406667 19505
d : :
onnees au format CSV (Excel). :
| |
u
u
A n B C D E F G H
u
u -
Cet export contient : ' Mols Novembre
u
. u
7 Journée gaziére Da‘te:de réception de la donnée Quantité injectée (kwh) Débit moyen (Nm3/h) PCS Volume livrée converti (m3) Qualification de |a reléve Donnée de référence
PY | e S d O n n e e S b r u t e S 2024-11-01 g m 20241202 5482 24,792 10,894 595 Définitive Oui
2024-11-01 m m 2024-12-02 6482 24,792 10,894 595 Provisoire Non
2024-11-02 ™ " 2024-12-02 4368 16,71 10,892 401 Définitive Oui
M £ M 20241102 ° ¥ 0241202 4368 16,71 10,892 401 Provisoire Non
® | I d e n t I I a nt d u S Ite 2024-11-03 m  2024-12-02 4728 18,082 10,895 434 Définitive Oui
2024-11-03 m m 2024-11-05 Provisoire Non
. . ) ) . \ . 2024-11-03 ™ " 20241202 4728 18,082 10,895 434 Provisoire Non
e ainsi qu’'un ong let d’aide a la facturation TR T T M T TE Y 233 1620 o881 oo oétmite ou
2024-11-04 m  2024-11-06 Provisoire Non
. . . 7 2024-1104 m = 20241202 4233 16,209 10,881 289 Provisoire Non
I n CI u a nt | a S O m m e d e S V O I u m e S I n e C‘t e S 2024-11-05 ™ " 2024-12-02 7113 27,208 10,893 653 Définitive Qui
J ] 2024-11-05 - = 20241202 7113 27,208 10,893 653 Provisoire Non
. . , R 2024-11-06 5 m 20241202 9372 35,832 10,898 860 Définitive Oui
2024-1106 W 20241202 9372 35,832 10,398 860 Provisoire Non
a I n S I q u e | a m O ye n n e d u d e b It et d u P C S . 2024-11-07 " " 2024-12-02 9336 37,665 10,881 904 Définitive oui
2024-11-07 " 024-12-02 9836 37,665 10,881 904 Provisoire Non
2024-11-08 5 m 20241202 9679 37,043 10,887 839 Définitive Oui
2024-11-08 m  2024-12-02 9679 37,043 10,887 889 Provisoire Non
2024-11-09 ™ " 2024-12-02 9517 36,377 10,901 873 Définitive Oui
20241103 S 41202 9517 36,377 10,901 873 Provisoire Non
2024-11-10 g m  2024-12-02 8559 32,79 10,876 787 Définitive Oui
2024-11-10 W B 2024-12-02 8559 32,79 10,876 787 Provisoire Non
2024-11-11 ™ " 20241202 8081 31,002 10,861 744 Définitive Oui
2024-11-11 ° = 20241202 8081 31,002 10,861 744 Provisoire Non
2024-11-12 m  2024-12-02 9419 36,085 10,876 866 Définitive oui
20241112 ®m B 20241202 9419 36,085 10,876 866 Provisoire Non
2024-11-13 : : 2024-12-02 8883 34 10,886 816 Définitive Oui
- ; 2024-11-13 »  2024-12-02 8883 34 10,886 816 Provisoire Non
Identifiants du site 2024-11-14 m 20241202 8648 33,082 10,892 794 Définitive Oui
2024-11-14 W B 2024-12-02 8648 33,082 10,892 794 Provisoire Non
2024-11-15 " " 2024-12-02 8550 32,707 10,892 785 Définitive oui
20241115 - " a0 8550 32,707 10,892 785 Provisoire Non
2024-11-16 g m 20241202 6925 26,416 10,923 634 Définitive Oui
2024-11-16 ™ B 2024-12-02 6925 26,416 10,923 634 Provisoire Non
2024-11-17 : : 2024-12-02 7847 29,917 10,929 718 Définitive Oui
4 2024-11-17 o 202411-19 Provisoire Non
Donnees I:l our fEI cturer 2024-11-17 m m  2024-12-02 7846 29,916 10,928 718 Provisoire Non
2024-11-18 W B 2024-12-02 7309 27,873 10,926 669 Définitive Oui
2024-11-18 % " 20241202 7309 27,873 10,926 669 Provisoire Non
20243009 = - _oma1302 7534 28,708 10,935 689 Définitive Oui

A

Identifiants du site

Données pour facturer | Toutes les données




Les données affichées peuvent avoir 3 statuts
différents :

Consulter vos

donneées d'injection
S

STATUT

PROVISOIRE DEFINITIVE CORRIGEE

Si, de maniére

Les données sont A la fin de chaque :
exceptionnelle une

automatiqguement mois, les valeurs -
L . , remontées chaque | remontées le mois |2nomalie est
Votre espace personnel vous permet d'acceder a vos donnees de jour, sans orécédent sont détectée a

comptage, qui sont mesurées chaque jour par le compteur situé dans vérification toutes vérifiées POSICHOACRDE

e s . /o . R , eut corriger une
votre poste d’injection et teletransmises a GRDF. Les donnees . :
valeur au statut

affichées portent a chaque fois sur une journée gaziére, c’est a dire de “Définitive”.
Ja6h00 a J+1a5h59.

A noter : S’ ily aun
probléme dans la

Aprés traitements informatiques, vous accédez le jour J+2 & 8h a vos teletransmission, la
valeur de la quantité

données de comptage du jour J. injectée sera affichée

sous la forme d’'un
tiret (-).

(Le débit et le PCS
restent a 0).

Les données affichées portent a chaque fois sur une journée gaziere. GIDF @ accusit  Methaparis « Q) © oocmensstscures ] Cotacter R rofl

MethaParis \ Mes actions
M - N b {‘3} Paramétres
ois Novembre Paris
|Somme quantite injectée (kwh) | Moyenne débit (Nm3/h) ‘ Moyenne PCS | Somme volume livré (m3) | ; : = T
313522 | 27,09 ‘ 10,95406667 | 19505 | Annuaire des prestataires de la méthanisation
Données d'injection
Journée gaziére Date de réception de la donnée Quantité injectée (kwh) Débit moyen (Nm3/h) PCS Volume livrée converti (m3) Qualification de la reléve Contacter ‘[’@,.’:Qeit‘
2024-11-01 2024-12-02 6482 24,792 10,894 595 Définitive N 7 - hismithane de mof
2024-11-02 2024-12-02 4368 16,71 10,892 401 Définitive < Novembre 2022 > ‘ ‘ Période en cours IL Exporter les données départ + i
2024-11-03 2024-12-02 4728 18,082 10,895 431 Définitive J A gepartement
2024-11-04 2024-12-02 4233 16,209 10,881 389 Définitive
2024-11-05 2024-12-02 7113 27,208 10,893 653 Définitive ; o
2024-11-06 2024-12-02 5372 35,832 10,898 860 Définitive @ Ces données som définitives et peuvent étre utils
2024-11-07 2024-12-02 5836 37,665 10,881 504 Définitive
2024-11-08 2024-12-02 9679 37,043 10,887 889 Définitive
2024-11-09 2024-12-02 9517 36,377 10,501 873 Définitive R
r— Débit moyen
2024-11-10 2024-12-02 8559 32,79 10,876 787 Définitive £ e infecté PCS Vol
2024-11-11 2024-12-02 8081 31,002 10,861 744 Définitive nergie injectee olume
2024-11-12 2024-12-02 5419 36,085 10,876 866 Définitive ‘1 24 86 5 Nm3/h
Son 11 am e P T e P ! ' 991,484 mwh 10,789 Wh/Nm3 91 440 N




o

C’est utile poul

facturation |

=py e
G\Dl" @ Accueil MethaParis ~ [ Q ) [ Documents & factures E Contacter A Profil ~

Pour vous aider a facturer Mes actions

Période d'injection du 01/12/2022 au 31/12/2022 (31 jours)

(¥) Ces données sont définitives Derniare mise a jour : 06/12/2022

Annuaire des prestataires de la méthanisation

Contacter |'expert
ENERGIE INJECTEE a biométhane de mon
975 870 kwh I;l gepgﬂ_emgut
VOLUME
90 000 N Q)
Simplifiez-vous la vie, avec l'aide a la facturation PCS MOYEN

s , , . , , 10,843 kwh/nm® O
en recupérant les données chiffrées clés.

Nom de |'exploitation MethaParis
PCE G1145397
Capacité maximale de production 180 Nm3/h
Volume de production équivalent Cmax 129 600 Nm3
Production annuelle prévisionnelle 11,640 GWh/an
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Acceder a vos

documents et fact‘u €
)

Documents

Vous y trouverez : votre contrat et vos avenants
éeventuels, les rapports d’analyses ponctuelles de
qualité gaz, vos factures. Ces documents sont mis
en ligne par vos interlocuteurs GRDF.

Votre espace personnel vous permet d’accéder a vos [S) Documents & factures
factures trimestrielles et aux documents liés a votre

contrat d’injection.

GIDF
WIT @ Accueil Mes sites ~ [ Q) [B Documents & factures [E] contacter A Profil v~
Mes sites en injection Mes actions
MNom du site Localite Cmax
MethaParis 75 - Paris 100.0 Nm3/h > REMATRE (ot aa PO
. Etre rattaché & un site
MethAllier 03 - Allier 105.0 Nm3/h >
Visiter un site
=4 FE
(@ Accueil MethaParis ~ [ Q] [B Documents & factures E] contacter A Profil ~
sy

Factures

Documents Factures 5 résultats ‘Réinitialiser

MNom Type < Date £ Site ¢ Statut £

Etude détaillée Etude 01/01/2022  MethaParis Iil
Etude de faisabilité Etude 01/01/2022  MethaParis Iil
Etude préliminaire Etude 01/01/2022  MethaParis Iil
Etude de faisabilité Etude 01/01/2022  MethaParis Iil
Etude préliminaire Etude 01/01/2022  MethaParis li,

12



Informations de connexion

acces de vos collaborateurs 0] s

1. Vos informations :

* Civilite

@ Monsieur  (O) Madame

* Nom

DUPONT

Sur votre espace personnel, vous pouvez: —
e Modifier les informations vous concernant iR b )

e Demander le rattachement a un site non connu de votre e st s
espace personnel

* Numére de téléphone (ex. DA02030405)

« Demander un accés pour I'un de vos collaborateurs : (i) (D
o en utilisant la fonction “ Gestion mes collaborateurs” 2 Vos entroprises:
via “ mon profil ” W o i i il T
o Indiquez les informations concernant votre | Silisserd
collaborateur TP W

Déwveloppament (Fartenalra)

o choisissez son rbéle pour définir ce qu'il pourra
visualiser car vous avez la possibilité de donner acces
a tout ou partie des données et documents.

* Type d'entreprise

Inclustrial

* Votre code NAF (ex 0111F)

84.11Z

Les différents roles sont:

* Nom de votre entreprise ou Numéro de SIRET

UN BRIN BIO

e Responsable de site : visualisation des données
d’injections, des informations sur le prix SPOT du gaz, des
documents et gestion des informations et collaborateurs

e Contributeur/Lecteur : visualisation des données
d’injections, du prix SPOT du gaz et des documents, mais
sans possibilité de réaliser des actions

e Lecteur restreint : visualisation des données d’injections et
du prix SPOT du gaz, sans aucun acces aux documents ni
aux actions

* Veotre fonction dans I'entreprise

Administrateu

* Type d'entreprise

Industriel

* Votre code NAF (ax 0111F)

47 9B

t G

- o~
G'«. P r (A Accuell [ ) [B Documents & factures @ Contacter R Profil ~
LS A

Modifier vos infor |
personnelles et gerer le

Modifier vos informations personnelles

* Champs obligatoires

Q 51 vous souhaitez modifier les iInformations concermant ¥olre entreprisa,
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Visualiser le p

du gaz
S

A tout moment, prenez connaissance du prix du gaz

B c R Profil ~

GQDF @ Accueil MethaParis [/Eﬂ Bo &f:

Mes actions

Annuaire des prestataires de la méthanisation

Prix PEG

Les données présentées ici proviennent de EEX (European Energy Exchange), le marché Européen des produits énergétiques. Ces
données sont basées sur I'indice PEG (Day Ahead et Weekend), qui est l'indice de référence du marché du gaz en France.

Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois Tendance des 7 derniers jours

49,329 < 52,049 envwn - 6% ~

@ Comment est-ce calculé 7

m < Février2023 > |

E

Contacter I'expert

biométhane de mon

département

52,049
01 02 03 04 05 o8 112 13 14 17 18 1920 2 2 23 24 35 26 7 8
=@= Prix PEG du jour Moyenna du peix PEG dopuls lo début du mols
GDF
AT @ Accueil Mes sites | /] @ Documents & factures E Contacter A Profil v
Mes sites en injection Mes actions
MNom du site Localite Cmax
. N Démarrer un nouveau projet
MethaParis 75 - Paris 100.0 Nm3/h >
i Etre rattaché & un site
MethAllier 03 - Allier 105.0 Nm3/h >
Visiter un site
Evaluer mon potentiel de production
Prix SPOT du gaz - PEG Détails sur le prix SPOT
Trouver des prestataires
Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois Tendance des 7 derniers jours

83,729 /v 93,729 emwh - 6%

Contacter |'expert

14



GDF
. @ Accueil Mes sites lQ ) [B Documents & factures E Contacter A Profil ~

. N Mes sites en injection Mes actions
- e . ‘ MNom du site Localite Cmax
; MethaParis 75 - Paris 100.0 Nm3/h 5 DGmATRR U ot Se projet

. Etre rattaché & un site
MethAllier 03 - Allier 105.0 Nm3/h >

Visiter un site

Un seul numéro Etre recontacté par un expert

* Champs obligatoires

MNous trarsmettrons ainsi directement votre demande & votre
expert biométhane ou a 'interlocuteur le plus adapté poury

Q Identifiant du site [PCE) : GI133786 répondre.

VOUS avez Ia pOSSibiIité de ContaCter VOS @ Service gratuit+ prix d'appel Pour quelle raison souhaitez-vous nous contacter ?
interlocuteurs GRDF en cliquant sur “ Contacter ” + Mot de contact
en haut a droite de votre page d’accueil : | Chorsssezn movtdeconta v

Une fuite ou une odeur de gaz

* Message

Vous avez alors le choix entre : | © compeecie | S—

Un arrét sur le poste d‘injection 7

» La ligne service biométhane, avec un numeéro " p—— “‘
unique qui permet d’étre dirigé |
rapidement VerS I’interlocuteur adapté é Votre @ Disponible 24h/24 7j/7 pour les fuites ou adeurs de gaz, et arrét

d'injection

demande. * Numéro de téléphone (ex. 0102030405)
 Une demande par e-mail en choisissant parmi les | Numero de eiphare

Une question sur la maintenance ?

thématiques prOpOSéeS 5 . Quand préférez-vous étre rappelé ?

{ @ Compaosez le 2, puis 2 ‘

‘ Choisissez un creneau b

Une question commerciale ? i
s Envoyer

[ @ Composez le 2, puis 3 ‘

@ Du lundi au vendredi (messagerie vocale disponible en dehors des
heures ouvrées)



GDF

contacts
S—

Vous pouvez nous écrire via votre Espace Personnel Producteur.

En envoyant une demande par message écrit, sur une thématique

choisie

G e :

Etre recontacté par un expert

TR—
» VVotre contrat de raccordement e Des questions sur votre contrat ? -
 Votre contrat d'injection et vos avenants e Sur votre facture ou en lien avec le comptage ? ey
» Votre attestation de mise en service » Une demande d’augmentation de capacité Witk quilie rdeorscomhaltiz vomsriot contadbor
» Vos factures » Un besoin d’en savoir plus sur 'actualité ? Mot do comac
 Vos résultats d’analyses de la qualité du La reglementation, la filiere régionale de la S v
biométhane méthanisation ? e

Vaotre message

Un seul numéro :
> Choix 2 (Service gratuit + prix d’'un appel)

OouU

* Numéro de téléphone (ex. 0102030405)

Numéro de téléphone

Astuces pour :
Accédez au site projet-
methanisation.fr

Quand préférez-vous &tre rappelé ?

Choisissez un creneau o
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