
Producteur de gaz renouvelable

Guide utilisateur : 
Espace Personnel Producteur



VOTRE ESPACE PERSONNEL
PRODUCTEUR 

VOUS CRÉER UN COMPTE

VOUS CONNECTER 

CONSULTER VOS DONNÉES
D’INJECTION

C’EST UTILE POUR VOTRE
FACTURATION 

ACCÉDER À VOS 
DOCUMENTS ET FACTURES

MODIFIER VOS INFORMATIONS
PERSONNELLES ET GÉRER LES ACCÈS
DE VOS COLLABORATEURS 

VISUALISER LE PRIX SPOT 
DU GAZ 

CONTACTER GRDF

RENSEIGNEMENTS ET
CONTACTS 

SO
M
M
A
IR
E

01
02
03
04
05
06

07
08
09
10

02

03-04

05-06

07-10

11

12

13

14

15

16



Bienvenue dans votre Espace Personnel GRDF ! 
Conçu spécialement pour vous, producteurs de gaz renouvelable, cet
espace vous offre des outils et services dédiés pour optimiser votre
production et simplifier vos démarches. Connectez-vous dès maintenant
pour découvrir tous les avantages et facilitez votre quotidien avec notre
accompagnement personnalisé.

Accédez à votre espace personnel à cette adresse : 
https://monespace-biomethane.grdf.fr

Votre Espace 
Personnel Producteur

Votre espace personnel vous permet d’accéder facilement :

À vos données de comptage
Aux documents relatifs au contrat d’injection 

Pour accéder à votre nouvel Espace Personnel Producteur, GRDF met à
votre disposition plusieurs possibilités :

Votre interlocuteur GRDF vous fait parvenir un e-mail d’activation de
votre compte 

ou
Le responsable du site utilise la fonctionnalité de “gestion de mes
collaborateurs” et permet alors un accès 

ou
Vous vous connectez de manière autonome via l’url et faites une
demande de “création de compte” 

Toutes les informations sont disponibles dans ce guide utilisateur.
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Vous créer un compte

Pour accéder à votre espace personnel, c’est simple !

Vous êtes automatiquement habilité par votre interlocuteur
GRDF dès lors que votre projet est mis en service.  

Vous recevez un email d’initialisation pour créer votre
compte : cliquez sur “finaliser mon inscription”

1.

Confirmez les informations (voir en page 4 les actions à
réaliser pour valider et saisir les informations vous
concernant) et après avoir cliqué sur le bouton “ valider ”,
patientez quelques secondes pour permettre l’initialisation
 

2.

Vous recevez ensuite un 2nd email et cliquez sur “activer
votre compte”   

3.

Et enfin, configurez votre mot de passe 4.

Vous avez un message d’erreur ? assurez vous d’avoir bien
suivi tout le processus d’habilitation via les emails envoyés ! 

Besoin d’aide ?  
Prenez contact avec votre interlocuteur GRDF
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Vous créer un compte

Vérifier vos informations personnelles et
corriger si besoin l’adresse de contact et 
le numéro de téléphone. 

Compléter les champs vides dans la partie 
“2. Votre entreprise” :

Choisissez le type qui correspond à votre
entreprise
Identifiez votre fonction 
Saisissez votre numéro de Siret et
sélectionnez les informations pré-
enregistrées 
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Vous connecter

L’identification sur votre espace personnel se fait avec votre
adresse e-mail et le mot de passe que vous avez choisi lors 
de votre première connexion.  

A noter : votre accès est personnel, n’oubliez pas de conserver
vos indentifiants   
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Vous êtes désormais sur votre espace personnel  
Celui-ci vous permet d’accéder à diverses fonctionnalités.

Des raccourcis vers des outils GRDF

Le prix SPOT du gaz

Des raccourcis vers d’autres actions utiles

Accès aux documents et factures, formulaire
de contact et données de votre profil

La liste de vos sites / projets en cours 
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Consulter vos 
données d’injection

Une fois connecté(e), vous visualisez directement les
données d’injection de votre site (énergie injectée, débit
moyen, PCS*). Un système de filtre temporel vous permet
de choisir le “pas de temps” (journalier, mensuel ou annuel)
ainsi que la période des données affichées. La consultation
se fait alors sous forme de graphique ou de tableau.

En mode graphique :
Les valeurs s’affichent au survol de la souris. Le graphique
peut être exporté sous différents formats d’image à partir
du bouton en haut à droite. 

Le bouton “Exporter” vous permet d’exporter les données
sélectionnées (selon les filtres choisis) au format CSV
(utilisable sous Excel). 

*Pouvoir Calorifique Supérieur

Le “mode graphique” se visualise 
en cliquant sur la flèche noire

Le bouton “exporter” pour télécharger
vos données au format CSV
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Typologie de données d’injection

Les données d'injection se déclinent en plusieurs catégories : 
temporaires (jaune), définitives (vert) et corrigées (bleu). 

Le statut de chaque donnée est facilement identifiable grâce aux
 points colorés sur le graphique.

Consulter vos 
données d’injection

08



Vous avez la possibilité d’exporter les
données au format CSV (Excel). 

Cet export contient  :
les données brutes 
l’identifiant du site 
ainsi qu’un onglet d’aide à la facturation
incluant la somme des volumes injectés,
ainsi que la moyenne du débit et du PCS.

Exporter mes 
données d’injection 

Le bouton “exporter” pour télécharger
vos données au format CSV

Consulter vos 
données d’injection
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Votre espace personnel vous permet d’accéder à vos données de
comptage, qui sont mesurées chaque jour par le compteur situé dans
votre poste d’injection et télétransmises à GRDF. Les données
affichées portent à chaque fois sur une journée gazière, c’est à dire de
J à 6h00 à J+1 à 5h59.

Après traitements informatiques, vous accédez le jour J+2 à 8h à vos
données de comptage du jour J.

Les données affichées portent à chaque fois sur une journée gazière.

Les données affichées peuvent avoir 3 statuts
différents :

STATUT

PROVISOIRE DEFINITIVE CORRIGEE

Les données sont
automatiquement
remontées chaque
jour, sans
vérification

A la fin de chaque
mois, les valeurs
remontées le mois
précédent sont 
toutes vérifiées 

Si, de manière
exceptionnelle une
anomalie est 
détectée a
posteriori, GRDF
peut corriger une
valeur au statut
“Définitive”. 

A noter : S’il y a un
problème dans la
télétransmission, la
valeur de la quantité
injectée sera affichée
sous la forme d’un
tiret (-).

(Le débit et le PCS
restent à 0).

Consulter vos 
données d’injection
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C’est utile pour votre 
facturation !

Simplifiez-vous la vie, avec l’aide à la facturation
en récupérant les données chiffrées clés.
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Vous y trouverez : votre contrat et vos avenants
éventuels, les rapports d’analyses ponctuelles de
qualité gaz, vos factures. Ces documents sont mis 
en ligne par vos interlocuteurs GRDF.

Accéder à vos 
documents et factures Votre espace personnel vous permet d’accéder à vos

factures trimestrielles et aux documents liés à votre
contrat d’injection.
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Modifier vos informations
personnelles et gérer les
accès de vos collaborateurs 

Sur votre espace personnel, vous pouvez : 

Modifier les informations vous concernant  
Demander le rattachement à un site non connu de votre
espace personnel  

Demander un accès pour l’un de vos collaborateurs :
en utilisant la fonction “ Gestion mes collaborateurs ”  
via “ mon profil ”
Indiquez les informations concernant votre
collaborateur 
choisissez son rôle pour définir ce qu’il pourra
visualiser car vous avez la possibilité de donner accès
à tout ou partie des données et documents.

Les différents rôles sont : 

Responsable de site : visualisation des données
d’injections, des informations sur le prix SPOT du gaz, des
documents et gestion des informations et collaborateurs
Contributeur/Lecteur : visualisation des données
d’injections, du prix SPOT du gaz et des documents, mais
sans possibilité de réaliser des actions
Lecteur restreint : visualisation des données d’injections et
du prix SPOT du gaz, sans aucun accès aux documents ni
aux actions 13



Visualiser le prix SPOT 
du gaz 

A tout moment, prenez connaissance du prix du gaz 
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Contacter GRDF

Vous avez la possibilité de contacter vos
interlocuteurs GRDF en cliquant sur “ Contacter ” 
en haut à droite de votre page d’accueil :

Vous avez alors le choix entre :

La ligne service biométhane, avec un numéro
unique 0806 06 29 29 qui permet  d’être dirigé
rapidement vers l’interlocuteur adapté à votre
demande. 
Une demande par e-mail en choisissant parmi les
thématiques proposées 
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Renseignements et
contacts 

Contactez votre chargé de relations
producteur pour toutes vos questions

• Des questions sur votre contrat ? 
• Sur votre facture ou en lien avec le comptage ? 
• Une demande d’augmentation de capacité
• Un besoin d’en savoir plus sur l’actualité ? 
La règlementation, la filière régionale de la
méthanisation ? 

Un seul numéro : 0806 06 29 29 
> Choix 2 (Service gratuit + prix d’un appel)

Retrouvez tous vos documents 
clés sur votre Espace Personnel

• Votre contrat de raccordement
• Votre contrat d’injection et vos avenants
• Votre attestation de mise en service
• Vos factures
• Vos résultats d’analyses de la qualité du
biométhane

Astuces pour  : 
Accédez au site projet-
methanisation.fr

A NOTER

Vous pouvez nous écrire via votre Espace Personnel Producteur.

En envoyant une demande par message écrit, sur une thématique
choisie

OU

16


