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VotreEspace ~ ¥

Personnel Productel
I

Bienvenue dans votre Espace Personnel GRDF !

Concu specialement pour vous, producteur de gaz renouvelable, cet espace vous offre des outils et
services dedies pour optimiser votre production et simplifier vos démarches. Connectez-vous des

maintenant pour découvrir tous les avantages et faciliter votre quotidien avec notre accompagnement
personnalise.

Accédez a votre espace personnel a cette adresse :

https://monespace-biomethane.grdf.fr

Votre espace personnel vous permet facilement:

e D'acceder a vos données de comptage
e D'accéder a vos documents relatifs au contrat d’injection
e De contacter vos interlocuteurs GRDF

Pour accéder a votre nouvel Espace Personnel Producteur, GRDF met a votre disposition plusieurs
possibilitées :

e \Votre interlocuteur GRDF vous fait parvenir un e-mail d’activation de votre compte

e \/Oous vous connectez de maniere autonome via l'url et faites une demande de “creation de compte”.

e Vous utilisez la fonctionnalité “gestion de mes collaborateurs” a partir du profil utilisateur
“Responsable de site”.

Toutes les informations sont disponibles dans ce guide utilisateur.

02



Vous creerun co

Pour acceder a votre espace personnel, c'est simple !

Vous étes automatiguement habilité par votre interlocuteur GRDF des lors que votre
projet est mis en service.
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Activation de votre compte GRDF hors production
Bonjour Léea DUPONT
Votre compte GRDF vous permettant d'acceder a vos applications a ete cree

Votre identifiant de connexion est | lea.dupont@yopmail.com

Vous recevez un email d'initialisation pour creer votre

compte : cliquer sur “finaliser mon inscription”

Initialisation de votre inscription

Bonjour DUPONT Léa,

Nous sommes ravis de vous accueillir sur 'espace personnel biomeéthane !

Retrouvez les informations concernant votre site de biomethane sur votre
Espace Personnel.

Pour finaliser la création de votre compte et commencer a profiter de nos
services, veuillez suivre les étapes ci-dessous

1. Cliquez sur le lien suivant dans un délai de 72h pour activer votre
compte : Lien d'activation

2. Connectez-vous avec votre adresse email : lea.dupont@yopmail.com

3. Créez un mot de passe securise.

Nous vous remercions de votre confiance et restons a votre disposition pour

toutes questions compléementaires

Cordialement,
L'equipe GRDF

passe

(R) Antoine.dupont@yopmail.com

Saisir le mot de passe

Configuration de votre mot de

l - l

12 1 1

Cliquez sur le lien suivant pour activer votre compte :

Activer votre compte

1

Caractéeres Majuscule  Minuscule Nombre

ppliptigaliting

Confirmer le mot de passe

ﬂ ‘

£n cas de difficulté avec I'activation de votre compte, veuillez vous rapprocher de

vos contacts GRDF privilegies.

~_ Vous recevez ensuite un second email et
- cliguez sur “activer votre compte”

Relour 3 |a page de connexion

Enfin, configurez
votre mot de passe.

Vous rencontrez des difficultés pour finaliser votre inscription ?
Assurez vous d’avoir bien suivi tout le processus d’habilitation via les emails envoyes !

Besoin d’aide ?

Vous pouvez contacter votre interlocuteur GRDF

Confirmez ensuite les informations : vérifier vos
informations personnelles et corrigez si besoin
'adresse de contact et le numeéro de télephone.

Completez les champs vides dans la partie “2. Votre
entreprise”. Choisissez le type qui correspond a votre
entreprise, identifiez votre fonction, saisissez votre
numero de Siret et sélectionnez les informations pre-
enregistréees.

Apres avoir cliqué sur le bouton “ valider ”, patientez
guelques secondes pour permettre l'initialisation

Se creer un compte

* Champs obligatoires

* Adresse emall de connexdon (ex jean dupont@gmail com)

[_ Utiliser mon adresse email de conneoon comme adresse email de contact

* Adresse email de contact (ex jean dupomt@gmail com)

B T e o e e e S e e o e o e S e e e e e e S S S S S e S S S e e S e = = = = S

* Numéro de téléphone (ex 0102030405

| \

* Nom de votre entreprise ou le numéro de votre SIRET

‘ Nom de volre antrepase ou & numan de voltre SIRET
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Vous conne&er
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L'identification sur votre espace personnel se fait avec votre adresse
e-mail et le mot de passe choisi lors de votre premiere connexion.

Vous avez deja un compte Vous n'avez pas de compte
Vous pouvez directement vous connecter E Pour acceder a votre espace personnel, il est
volre espace. necessaire de creer votre compte.

Je me connecte Je crée mon compte

Votre acces est personnel, pensez a conserver vos identifiants.
Si vous avez oublié votre mot de passe, voici la marche a suivre :

e Cliguer sur “mot de passe oublie”,

e \Vous allez recevoir un code de reactivation sur votre e-mail

e Vous devrez rentrer le code d’acces pour pouvoir ensuite
generer un nouveau mot de passe.




Vous connectern

Vous étes désormais sur votre espace personnel
Celui-ci vous permet d’acceder a diverses fonctionnalités.

GQDF @ Accueil Mes Sites v @ 2 Documents & factures E]Contactnr RProﬁl v

Mes sites en injection

Nom du site

Céré-metha

Methagreen

Prix SPOT du gaz - PEG

Prix du jour

34,394 </mwh

Des outils a votre disposition

Augmenter votre
production

Faire une demande
d'augmentation de capacité 3
votre interlocuteur GRDF

Localité

10 - Méry-sur-Seine

90 - Andelnans

Prix moyen depuis le début du mois

33,32 e/mwh

Optimiser les
performances

Connaitre les leviers et les outils
pour améliorer les performances
de votre installation

000

Cmax
120.0 Nm3/h >
174.0 Nm3/h >

Détails sur le prix SPOT

Tendance des 7 derniers jours

- 3% 4

S'informer et se former @ @

Garantir la sécurité

Connaitre la réeglementation, les
bonnes pratiques et les outils

Mes actions

Modifier mes informations personnelles
Meodifier mes informations de connexion
Modifier les informations de mon site
Gérer mes collaborateurs
Etre rattaché 3 un site
Démarrer un nouveau projet
Foire aux questions

Contaster Lexpen

biométhane de
mon département
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Vous connhectern

@ @ Documents & factures (=] Contacter R Profil v

Acces aux documents et factures, formulaire 1

de contact et données de votre profil

Mes sites en injection

Nom du site Localité Cmax
Céré-metha 10 - Méry-sur-Seine 120.0 Nm3/h >
Methagreen 90 - Andelnans 174.0 Nm3/h >

_ _ Mes actions
2 La liste de vos sites /

projets en cours

Modifier mes informations personnelles

Modifier mes informations de connexion

Prix SPOT du gaz - PEG Détails sur le prix SPOT
Modifier les informations de mon site
Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois Tendance des 7 derniers jours X Gitad tikis bolihikiticiin
34,394 < 33,32 evwh - 3%

Etre rattaché a un site

Démarrer un nouveau projet

3 Le cours SPOT du gaz
Foire aux questions

Contacter 'expert
biométhane de

Des outils a votre disposition S'informer et se former @ @ mon département

Augmenter votre Optimiser les Garantir la sécurité
production performances
Faire une demande Connaitre les leviers et les outils c ol rdal ration |
onna d emen on, ies H
d'augmentation de capacité a pour améliorer les performances bonnes reg os at les outils Des raccourcis vers
votre interlocuteur GRDF de votre installation pratiqu d’autres actions utiles

000

' Des raccourcis vers
g des outils GRDF
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donnees d'injection

Consulter vos

—

Une fois connecté(e), vous visualisez directement les donnees d’injection de votre site
(énergie injectee, débit moyen, PCS* volume).

La consultation se fait alors sous forme de graphigue ou de tableau.

Un systeme de filtre temporel vous permet de choisir le “pas
de temps” (mensuel ou annuel ou depuis la mise en service)
ainsi que la periode des données affichées.

Le bouton “Exporter’ vous permet d'exporter les

données selectionnées (selon les filtres choisis) au
format CSV (utilisable sous Excel).

Données d'injection

T, Exporter les données

Avril 2025 [ Période en cours ]

(© Ces données sont définitives ot peuvent étre utilisées pour votre facture.

Débit moyen
Energie injectée PCS Moyen Volume
37 Nm3/h
268,737 MWh 10,927 kWh/Nm? 24 597 N’
-———
v
Débit moyen
Nm3¥/h
47
02/02/2025

Ces données sont définitives

Débit journalier

41 Nmi/h 35

En mode graphique:
Les valeurs s'affichent au

survol de la souris.

29

23
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

—@— Débit

07

*Pouvoir Calorifique Supérieur
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SN Typologie de doni ée

Consulter vos
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‘Injection

Votre espace personnel vous permet d’acceder a vos donnees de comptage, qui sont mesurees chaque
jour par le compteur situé dans votre poste d’injection et téléetransmises a GRDF. Les données affichées
portent a chaque fois sur une journée gaziere, c’'est a dire de J a 6h00 a J+1a 5h59.

Apres traitements informatiques, vous accedez le jour J+2 a 8h a vos données de comptage du jour J.

Les donnees d'injection peuvent avoir 3 statuts, identifiable grace aux points colorés sur le graphigque.

Données d'injection

< Janvier 2025 }J ‘ Période en cours

() Ces donnéer sont encore pravisolres. Vous recovrer une notfication lorsque ces données passaront en définitve.

Ty

< .1. Exportar les données
>

Débit moyen

Energie injectée PCS Moyen Volume
%1 Nk 547,772 Mwh 10,779 “Wh/Nm® 50 830 N
Débit moyen
1w 2nu OO0 0D00
L ] L
prO\IlSOlres

Les données sont automatiquement remontées
chaque jour, sans vérification

S'il y a un probleme dans la teletransmission,
la valeur de la quantite injectee sera affichee
sous la forme d’un tiret (-).

Le débit et le PCS restent a 0.

Données d'injection

Période en cours

VLT ¢ Novembre 2024 }j

) Cas données sont dafinitives at pouwnt dtra utilisées pour votre facturs

Energie injectée

1 093,981 Mwh 10,746 kWh/Nm?

deéefinitives (vert)

A la fin de chaque mois, les valeurs remontees
le mois précédent sont toutes verifiees

PCS Moyen Volume

101 809 N

Volume

91 '9?? Nm?/h ?1 5,834 MWH

corrigees (bleu)

Si, de maniere exceptionnelle une anomalie est
détectée a posteriori, GRDF peut corriger une
valeur au statut “Définitive”.

Vous étes automatiguement prevenus par e-mail lorsque toutes les données du mois préecedent sont
disponibles et validées (passage de la qualification de la releve en statut “Definitive” au plus tard jusqu’au

15 du mois suivant).

Si une donnee du mois precedent est corrigee, vous étes egalement automatiguement prevenu.

08
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Consulter vos
donnees d’injectio

| Exporter mes donnees au
format CSV (Excel)

Cet export contient :

e les donnees brutes
e I'identifiant du site

e un onglet d'aide a la facturation incluant la somme des volumes injectés, ainsi que

la moyenne du debit et du PCS.

Données d’injection

¢ Novembre 2022 )] [ Période en cours ]

D

Mois Novembre

E

Journee gaziere Date de reception de la donnée

Quantité injectée (kWh)

Débit moyen (Nm3/h)

Volume livrée converti (m3)

Qualification de la reléve

Donnée de référence

2024-11-01

2024-12-02

6482

24,792

395

Définitive

Oui

2024-11-01

2024-12-02

6482

24,792

595

Provisoire

Non

2024-11-02

2024-12-02

4368

16,71

401

Définitive

Oui

2024-11-02

2024-12-02

4368

16,71

401

Provisoire

Non

2024-11-03

2024-12-02

18,082

Définitive

Oui

2024-11-03

2024-11-05

Provisoire

Non

2024-11-03

2024-12-02

18,082

Provisoire

Non

2024-11-04

2024-12-02

16,209

Définitive

Oui

2024-11-04

2024-11-06

Provisoire

Non

2024-11-04

2024-12-02

16,209

Provisoire

Non

2024-11-05

2024-12-02

27,208

Définitive

Oui

2024-11-05

2024-12-02

27,208

Provisoire

Non

2024-11-06

2024-12-02

35,832

Définitive

Oui

2024-11-06

2024-12-02

35,832

Provisoire

Non

2024-11-07

2024-12-02

37,665

Définitive

Oui

2024-11-07

2024-12-02

37,665

Provisoire

Non

2024-11-08

2024-12-02

37,043

Definitive

Oui

2024-11-08

2024-12-02

37,043

Provisoire

Non

2024-11-09

2024-12-02

36,377

Définitive

Oui

2024-11-09

2024-12-02

36,377

Provisoire

Non

2024-11-10

2024-12-02

32,79

Définitive

Oui

2024-11-10

2024-12-02

32,79

Provisoire

Non

2024-11-11

2024-12-02

31,002

Définitive

Qui

2024-11-11

2024-12-02

31,002

Provisoire

Non

2024-11-12

2024-12-02

36,085

Définitive

Oui

2024-11-12

2024-12-02

36,085

Provisoire

Non

2024-11-13

2024-12-02

8883

34

Définitive

Oui

2024-11-13

2024-12-02

8883

34

Provisoire

Non

2024-11-14

2024-12-02

8648

Deéfinitive

QOui

2024-11-14

2024-12-02

8648

Provisoire

Non

2024-11-15

2024-12-02

8550

Définitive

QOui

2024-11-15

2024-12-02

8550

Provisoire

Non

2024-11-16

2024-12-02

6925

Définitive

Oui

2024-11-16

2024-12-02

6925

Provisoire

Non

2024-11-17

2024-12-02

7847

Définitive

Oui

2024-11-17

2024-11-19

Provisoire

Non

2024-11-17

2024-12-02

7846

Provisoire

Non

2024-11-18

2024-12-02

7309

Définitive

Oui

2024-11—13

2024~H-02

7309

Provisoire

Non

Définitive

Oui

Identlﬁants du 51te Tuutes les donnees

Toutes les donnees

Données pour facturer

Identifiants du site

Mois Novembre
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facturation ! o

Simplifiez-vous la vie, avec l'aide a la facturation en recupérant les données chiffrees cles.

=] p 1™
G'\Dl‘ (A) Accueil Céré-metha v | Q) [2) Documents & factures @ Contacter K Profil v

[——

Pour vous aider a facturer Mes actions

Période d'injection du 01/12/2022 au 31/12/2022 (31 jours)

Annuaire des prestataires de la méthanisation

@ Ces données sont définitives Derniére mise a jour : 06/12/2022

Contacter |'expert

ENERGIE INJECTEE biométhane de mon
975 870 kwh ) département

VOLUME
90 000 Nm* O

PCS MOYEN
10,843 kwh/Nm® 0

Nom de I'exploitation MethaParis
PCE G1145397
Capacité maximale de production 180 Nm3/h
Volume de production équivalent Cmax 129 600 Nm3
Production annuelle prévisionnelle 11,640 GWh/an

( Copier Q) )
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Acceder a vos

documents et facturés™

— "

Votre espace personnel vous permet d’accéder a vos factures trimestrielles et aux documents liés a
votre contrat d’injection.

G'\Dr @ Accueil Mes Sites v @ I'J Documents & factures a Contacter ,o\ Profil v

Documents Factures

Documents Factures
Nom £ " J s st %
2018-90-1 - David PETERSCHMITT.pptx Divers 01/09/2023 Methagreen (© Disponible &,

INJECTION CP_ANDELNANS_SCEA DES

 ONOCHAMPS Contrats 30/03/2023 Methagreen z 4
| INJECTION CP_ANDELNANS_SCEA DES
Documents Factures 13 résultats Réinitialiser LﬂHGCH#HPS- - Contrats 30/03/2023 Methagreen z 4
Méry sur Seine - Etude détaillée validée.pdf Etudes du projet 09/01/2014 Céré-metha &
Etude de dimensionnement de Mery validee
Nom £ - + Etudes d jet 09/01/2014 Céré-meth i
" v 131217 V1 annotéée DMx.pdf st s k- e
Injection 25/10/2024 Methallier >
Injection 23/10/2024 Céré-metha >
Injection 18/10/2024 Methagreen >
Injection 18/10/2024 Céré-metha >
Injection 26/07/2024 Methallier © Payée »

Vous y trouverez : votre contrat et vos avenants eventuels, les rapports d’analyses ponctuelles de
qualite gaz, vos factures. Ces documents sont mis en ligne par vos interlocuteurs GRDF.
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personnelleséet gérer les

acces de vos collaborateurs

e Modifiez les informations vous concernant. e Demandez un acces pour l'un de vos collaborateurs :
> en utilisant la fonction “ Gestion des collaborateurs ”
e Vous possédez un autre site qui ne figure via “ Profil “,
pas au sein de votre Espace Personnel ? o Indiquez les informations concernant votre
Demandez le rattachement afin qu'il puisse collaborateur,
figurer sur votre Espace Personnel. > choisissez son role pour definir ce qu’il pourra

visualiser car vous avez la possibilité de donner
acces a tout ou partie des donnees et documents.

G:DF @ Accueil Mes Sites v @ [) Documents & factures @Cnntact:r P\Proﬂl‘-"

Profil

Mes informations personnelles

Mes informations personnelles

Modifier vos informations personnelles

Informations de mes sites
Informations de mes sites

Gestion des collaborateurs
Gestion des collaborateurs N | " Chimps cSigpecires Informations de connexion

Déconnexion

Informations de connexion

1. Vos informations :

. _ * Civilité
a de mon département () Monsieur

Gestion des collaborateurs ' buronT |

* Prénom

Invitez vos collaborateurs sur votre Espace Personnel et partagez ainsi facilement [ * ‘
des informations selon vos besoins. Vous avez le contrdle total pour choisir qui L6a
peut accéder a vos données d'injection en définissant les roles de chacun.

* Adresse email de contact (ex. jean.dupont@gmail.com)

| lea.dupont@yopmail.com ]

Choisir un site

I Céré metha v

Les differents droits d’'acces sont:

° (Vous) lea2@yopmail.com Responsable de site «

Responsable de site :

o biosnergle59@gmall.com oot Accede a I'ensemble des donnees et documents du site, peut faire des modifications et peut
gerer les droits des collaborateurs.

o quentin.dupuis@gmail.com Responsable de site

Contributeur :
Inviter un collaborateur Accede a I'ensemble des donnees et documents du site, peut faire des modifications mais ne
peut pas gerer les droits des collaborateurs.

(*) Champs obligatoires
Lecteur:

Accede a I'ensemble des données et documents du site, mais ne peut faire de modifications ni
] gerer les droits des collaborateurs.

* Email du collaborateur

[ Email du collaborateur

Lecteur restreint :

B Scate N'accede qu'au planning et aux demandes de contact, sans acces aux donnees et documents

Inviter

- ] du site, ne peut pas faire de modifications ni géerer les droits des collaborateurs.

I Choisir un droit d’acces

12
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Visualiser le prix SPOT

du gaz
i

A tout moment, prenez connaissance du prix du gaz:

Cet outil vous permet de visualiser le prix actuel du gaz sur le marché, en temps réel. Le marché
SPOT concerne les transactions de produits énergéetiques, comme le gaz, qui sont effectuees
rapidement et a prix immediat.

-
G'\DI’ @ Accueil Mes Sites v @ @ Documents & factures (=] Contacter R Profil v

Mes sites en injection Mes actions

Nom du site Localité Cmax
" : : Modifier mes informations personnelles
E;iUMES-EN-BRIE! Bioénergie de la Brie i s Py 0 145.0 Nm3/h >
Modifier mes informations de
MORSBACH - Méthavalor SYDEME 57 - Morsbach 100.0 Nm3/h > conneion
Modifier les informations de mon site
. - Gérer mes collaborateurs
Prix SPOT du gaz - PEG L Détails sur le prix SPOT )
-~ g Etre rattaché & un site
Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois Tendance des 7 derniers jours Démarrer un nouveau projet

34,394 €/ MWh 33,32 €/MWH > 3°/° iy >

Foire aux questions

-
G'\ D (@ Accueil Mes Sites v @ [5) Documents & factures a Contacter R Profil v

Mes actions

Annuaire des prestataires de la
méthanisation

Prix PEG
Les données présentées ici proviennent de EEX (European Energy Exchange), le marché Européen des produits énergétiques. Ces données Q}”tﬂf:t_‘éf r%lﬂ’ﬂ
sont basées sur l'indice PEG (Day Ahead et Weekend), qui est |'indice de référence du marché du gaz en France. biométhane de
mon
département
Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois Tendance des 7 demiers jours
34,394 <vwh 33,32 emwh - 3%

(J Méthode de calcul

B e )
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Contacter GRDF

Vous avez la possibilité de contacter vos interlocuteurs GRDF en cliquant sur “ Contacter ” en haut a

droite de votre page d’accuell

GQDF (@) Accueil Mes Sites v

Un seul numeéro

Q Identifiant du site (PCE) : GI133839

@ Service gratuit + prix d'appel

Une fuite, une odeur de gaz ou un arrét d'injection ?

[ G) Composez le 1

@ Disponible 24h/24 7j/7 pour les fuites ou odeurs de gaz, et arrét
d'injection

Une question sur la maintenance ou d’ordre technique ?

[ G) Composez le 2, puis 1

Une question liée a votre contrat d'injection ?

[ O Composez le 2, puis 2

@ Du lundi au vendredi (messagerie vocale disponible en dehors des
heures ouvrées)

Vous avez alors le choix entre :

Etre recontacté par un expert

* Champs obligatoires

Nous transmettrons ainsi directement votre demande 3 votre

Q expert biométhane ou a l'interlocuteur le plus adapté poury

répondre.

Pour quelle raison souhaitez-vous nous contacter ?

* Motif de contact

{ Choisissez un motif de contact v ' -
Motif de contact
* Message
Votre message Pour un Site on prﬂjet :

e etude déetaillee

e demarches administratives
e contrat de raccordement

e autres

Pour un site en injection:
e réclamation
e contrat d’'injection
e demande d'augmentation de capacite
e informations concernant les donnees
Quand préférez-vous é&tre rappelé ? de comptage
e facture GRDF
e arrét du poste ou incident
« demande de maintenance
e demande de consommable
e autres

-

* Numéro de téléphone (ex. 0102030405)

Numéro de téléphone }

Choisissez un créneau v ]

e La ligne service biomeéethane, avec un numero uniqgue 0806 06 29 29 qui permet d’'étre dirige
rapidement vers l'interlocuteur adapte a votre demande.
e Une demande par e-mail en choisissant parmi les thématiques proposeées.

Une réponse vous sera apporté sous 48h ouvrées 1 4




Vue mobile

Une version mobile de votre espace est

egalement disponible.
Accedez facilement a votre espace ou que

VOous soyez !

o

Etre recontacté par un expert

* Champs obligatoires

Nous transmettrons ainsi directement votre
Q demande a votre expert biométhane ou a
I"'interlocuteur le plus adapté pour y répondre.

Pour quelle raison souhaitez-vous nous
contacter ?

* Motif de contact

B =]

Documents Contacter
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Contactez votre charge de
relations producteur pour
toutes vos questions

&

e Des questions sur votre contrat ?

e Sur votre facture ou en lien avec le comptage ?
e Une demande d’augmentation de capacitée ?

e Un besoin d’en savoir plus sur I'actualite ? La
reglementation, |a filiere regionale de la
methanisation ?

Un seul numeéro : 0806 06 29 29

> Choix 2 (Service gratuit + prix d'un appel)

Retrouvez tous vos documents

cles sur votre Espace Personnel
R

e \Votre contrat de raccordement

e Votre contrat d’injection et vos avenants

e Votre attestation de mise en service

e \VOs factures

e Vos resultats d’analyses de la qualité du biomeéthane

@ @ Documents & factures =] Contacter 2 Profil

ECﬁVEZ-nOUS: Etre recontacté par un expert

* Champs obligatoines

Pour quelle raison souhaitez-vous nous contacter 7

* Mot de contact

Vous pouvez aussi nous écrire
via votre Espace Personnel

Pour aller plus loin, rendez-vous
sur projet-methanisation.grdf.fr

@9 ANOTER

Accédez a votre espace personnel a cette
adresse : monespace-biomethane.grdf.fr
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