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Votre Espace

Personnel Producj
o '

Bienvenue dans votre Espace Personnel GRDF!

Concu specialement pour vous, producteur de gaz renouvelable, cet espace vous offre des outils et
services deédiés pour optimiser votre production et simplifier vos démarches. Connectez-vous des

maintenant pour découvrir tous les avantages et faciliter votre quotidien avec notre accompagnement
personnalisé.

Accédez a votre espace personnel a cette adresse :

https://monespace-biomethane.grdf.fr

Votre espace personnel vous permet facilement:

e D’accéder a vos données de comptage
e D’acceder a vos documents relatifs au contrat d’injection
e De contacter vos interlocuteurs GRDF

Pour acceder a votre nouvel Espace Personnel Producteur, GRDF met a votre disposition plusieurs
possibilites :

e VVotre interlocuteur GRDF vous fait parvenir un e-mail d’activation de votre compte
e \/ous vous connectez de maniere autonome via l'url et faites une demande de “création de compte”.

\

e Vous utilisez la fonctionnalité "“gestion de mes collaborateurs” a partir du profil utilisateur
“Responsable de site”.

Toutes les informations sont disponibles dans ce guide utilisateur.
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Pour acceder a votre espace personnel, c'est simple!

Vous étes automatiquement habilité par votre interlocuteur GRDF des lors que votre
projet est mis en service.

Activation de votre compte GRDF

Bonjour Léa DUPONT,

Votre compte GRDF vous permettant d'acceder a vos applications a ete creé.

Vviotre identifiant de connexion est - lea.dupont@yopmail.com

Cliquez sur le lien suivant pour activer votre compte :

Activer votre compte

Vous recevez un email d’'initialisation pour créer votre
compte : cliquer sur “finaliser mon inscription”

Initialisation de votre inscription

Bonjour DUPQONT Lea,

Mous sommes ravis de vous accueillir sur 'espace personnel biomethane ! Re-
trouvez les informations concernant votre site de biométhane sur votre Espace

Personnel.

Pour finaliser la creation de votre compte et commencer a profiter de nos services,
veuillez suivre les etapes ci-dessous

1. Cliguez sur le lien suivant dans un deélai de 72h pour activer votre compte
: Lien d'activation

2. Connectez-vous avec votre adresse email : Lea.dupont@yopmail.com

3. Créez un mot de passe securise,

Mous vous remercions de votre confiance et restons a votre disposition pour toutes
gquestions complémentaires

Cordialement,
L'equipe GRDF

Configuration de votre mot de
passe

() Antoine dupont@yopmail.com

Saisir le mot de passe

o
(12) (1) (1) (1)
Ear:z;:-:térea f'u"ﬁaj:ll_l_‘e--!;l_lu‘e h’!iﬂu_s.;:u.te H-:;.ﬁ;bre
minimum
Confirmer le mot de passe
\ -

: :I:-I -:I-I - m

En cas de difficulte avec I'activation de votre compte, veuillez vous rapprocher de

vos contacts GRDF privilegies.

Vous recevez ensuite un second email et
cliqguez sur “activer votre compte”

Retour 3 I3 page de connexion

Enfin, configurez
votre mot de passe.

Vous rencontrez des difficultes pour finaliser votre inscription ?
Assurez vous d‘avoir bien suivi tout le processus d’habilitation via les emails envoyes !

Besoin d'aide ?

Vous pouvez contacter votre interlocuteur GRDF

Confirmez ensuite les informations : vérifier vos
Informations personnelles et corrigez si besoin
'adresse de contact et le numeéro de téléphone.

Complétez les champs vides dans la partie “2. Votre
entreprise”. Choisissez le type qui correspond a votre
entreprise, identifiez votre fonction, saisissez votre
numéro de Siret et sélectionnez les informations pré-
enregistrées.

Apres avoir cligué sur le bouton “ valider ”, patientez
quelgues secondes pour permettre l'initialisation

Se creer un compte

* Champs obligatoires

1. Voz informations :

* Ciwilité

lj:_::l Monsieur l.i-j Madame

* Nom

DUPONT ‘

- \

* Adresse emall de connexion (ex. jean dupont@gmail.com)

‘ lea dupontilyopmail com ‘

l: Litiliser mon adresse amail de connexion comme adresse email de contact.

* Adresse emall de contact (ex. jean.dupont@gmail com)

lea. dupont@yopmail.com ‘

* Numéro de téléphone (ex. 0102030405

e |

2. Yotre entreprise :

* Type d'entreprise

Chaisir un type d'entreprise il ‘

* Yotre fonction dans I"entreprise

I Choisir une fonction dans Fentreprise W ‘

* Nom de votre entreprise ou le numéro de votre SIRET

Mom de votre entreprise ou ke numéno de votre SIRET ‘
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Vous connecter

L’'identification sur votre espace personnel se fait avec votre adresse
e-mail et le mot de passe choisi lors de votre premiere connexion.

Vous avez deja un compte Vous n‘avez pas de compte
Vous pouvez directement vous connecter a Pour acceder a votre espace personnel, il est
votre espace. necessaire de creer votre compte.

Votre acces est personnel, pensez a conserver vos identifiants.
Si vous avez oublié votre mot de passe, voici la marche a suivre :

e Cliguer sur “mot de passe oublié”,

e \Vous allez recevoir un code de reactivation sur votre e-mail

e \Vous devrez rentrer le code d’acces pour pouvoir ensuite
génerer un nouveau mot de passe.




Vous connhecter

Vous eétes désormais sur votre espace personnel
Celui-ci vous permet d'accéder a diverses fonctionnalites.

] m 1
G'\Dl‘ @ Accueil Mes Sites v [® Documents & factures a Mes demandes ,0\ Profil ¥

Mes sites en injection

Mom du site

Ceré-metha

Methagreen

Prix SPOT du gaz - PEG

Prix du jour

34,394 <y

Des outils a votre disposition

Augmenter votre
production

Faire une demande
d'augmentation de capacité a
votre interdocuteur GRDF

Localité

10 - Méry-sur-5eine

20 - Andelnans

Prix moyen depuis le début du mois

33,32 /mwh

Optimiser les
performances

Connaitre les leviers et les outils

pour améliorer les performances
de votre installation

OO0

Cmax
120.0 Nm3/h >
174.0 Nm3/h >

Détails sur le prix SPOT

Tendance des 7 derniers jours

- 3% ’

S'informer et se former @ @

Garantir la sécurité

Connaitre la réglementation, les

bonnes pratiques et les outils

Mes actions

Faire une nouvelle demande

Modifier mes informations personnelles

Modifier mes informations de connexion

Modifier les informations de mon site

Geérer mes collaborateurs

Etre rattaché 3 un site

Démarrer un nouveau projet

Foire aux questions
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Vous connhecter

[© Documents & factures a Mes demandes R Profil

Acces aux documents et factures, formulaire 1

de contact et données de votre profil

Mes sites en injection

MNom du site Localité Cmax
Céré-metha 10 - Méry-sur-Seine 120.0 Nm3/h ?
Methagreen 90 - Andelnans 174.0 Nm3/h ?

. . Mes actions
2 La liste de vos sites /

projets en cours

Faire une nouvelle demande

Modifier mes informations personnelles

Prix SPOT du gaz - PEG Détails sur le prix SPOT

Modifier mes informations de connexion

Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois Tendance des 7 derniers jours

34,394 < 33,32 emwh - 3% ’

Modifier les informations de mon site

Gerer mes collaborateurs

Etre rattaché 3 un site

3 Le cours SPOT du gaz

Démarrer un nouveau projet

Foire aux questions

Des outils a votre disposition Sinformer et se former (¢) ()
Augmenter votre Optimiser les Garantir la sécurité
production performances
Faire une demande Connaitre les leviers et les outils - b s
onnal regiementaton, 1es M
d'augmentation de capacité a pour amélicrer les performances J ' Des raccourcis vers

b i et les outil ’ i ]
onnes pratiques outis d’'autres actions utiles

votre interlocuteur GRDF de votre installation

00O

Des raccourcis vers
des outils GRDF




Consulter vos

donnees d’injection

Une fois connecté(e), vous visualisez directement les données d’injection de votre site
(énergie injectée, débit moyen, PCS* volume).

La consultation se fait alors sous forme de graphique ou de tableau.

Un systeme de filtre temporel vous permet de choisir le “pas
de temps” (mensuel ou annuel ou depuis la mise en service)
ainsi que la periode des données affichées.

Le bouton “Exporter” vous permet d'exporter les

donnees sélectionnées (selon les filtres choisis) au
format CSV (utilisable sous Excel).

Données d'injection

( T, Exporter les données

4 Avril 2025 }J [ Période en cours ]

() Ces données sont definitives ot pouvent étre utilisées pour votre facture.

Débit moyen
Energie injectée PCS Moyen Volume
37 Nm¥h
268,737 MWh 10,927 kWh/Nm? 24 597 Nm?
T———
v
Deébit moyen
Nm3*/h
47
02/02/2025
Ces données sont définitives

oee ' 3
~
Debit journalier

41 Nmih

35
En mode graphique:
Les valeurs s'affichent au ®
survol de la souris. i
23

0% 02 02 04 05 06 OF 08 09 10 11 12 13 14 15 116 17 18 19 20 21 22 23 24 25 206 27 28

m{® ) it
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Consulter vos =/ %
donnees d’injection

. i
N e
. e

B Typologie de donnéesd injection

Votre espace personnel vous permet d’acceder a vos donnees de comptage, qui sont mesurees chaque
jour par le compteur situé dans votre poste d’injection et teletransmises a GRDF. Les données affichées
portent a chaque fois sur une journée gaziere, c'est a dire de J a 6h00 a J+1a 5h59.

Apres traitements informatiques, vous accedez le jour J+2 a 8h a vos donnees de comptage du jour J.

Les donnees d'injection peuvent avoir 3 statuts, identifiable grace aux points colorés sur le graphique.

Données d'injection Données d'injection Données d'injection
N
5 ' : ( T, Exporter les données . | < T, Exporter les données )
Mois v < Janvier 2025 > ‘ Période en cours A Mois v ¢ Novembre 2024 > ‘ Période en cours

(i) Ces données sont encore provisoires. Vous recevrez une notification lorsque ces données passeront en définitive. (@) Ces données sont définitives ot peuvent &tre utilisées pour votre facture.

S Débit moyen
Déb oy

srmeren Energie injectée PCS Moyen Volume Energie injectée PCS Moyen Volume Enstglainisuie RS Yolume
141 Nm¥/h 91,977 Nmi/h , .
Débit moyen

ot02030405007 00 101112134 5@Q00000000000006
Dronnee provisoire . Donnée non disponible

provisoires définitives (vert) corrigees (bleu)
Les données sont automatiquement remontees A la fin de chaque mois, les valeurs remontées Si, de maniere exceptionnelle une anomalie est
chaque jour, sans verification le mois précédent sont toutes vérifiées détectee a posteriori, GRDF peut corriger une

valeur au statut “Définitive”.

S'il y a un probleme dans la téléetransmission,
la valeur de la quantité injectee sera affichee
sous la forme d’un tiret (-).

Le débit et le PCS restent a 0.

Vous étes automatiquement prevenus par e-mail lorsque toutes les données du mois précedent sont

disponibles et validées (passage de la qualification de la releve en statut “Définitive” au plus tard jusqu’au
15 du mois suivant).

Si une donnee du mois précedent est corrigee, vous étes également automatiguement prévenu.
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Consulter vos
donnees d’injectio

Exporter les donnees d'injecti
sites au format CSV (Excel)

Votre espace personnel vous permet d’exporter vos données d’injections de 2
manieres difféerentes :

New!

Vous avez plusieurs sites en injection :

GQDF (@ Accueil Mes Sites v

B Documents & factures E Mes demandes ,Q\ Profil v

Mes sites en injection ( T, Exporter les données
Mes actions
MNom dusite Localité Cmax
Céré-metha 10 - Méry-sur-Seine 120.0 Nm3/h > Faire une nouvelle demande
Methagreen 90 - Andelnans 174.0 Nm3/h > Modifier mes informations personnelles
Moaodifier mes informations de connexion
Modifier les informations de mon site
Prix SPOT du gaz - PEG Diétails sur le prix SPOT
Gerer mes collaborateurs
Prix du jour Prix moyen depuis le début du maeis Tendance des 7 derniers jours
3 Etre rattaché 3 un site
83,729 < 93,729 ¢mwn -6%

Démarrer un nouveau projet

Foire aux questions

Des outils a votre disposition Sinformer et se former  (¢) (D)
Caleculette Coefficient L ConceptDig Calculette CO,
Ce simulateur propose d'estimer Caleulez la eamposition et les Estimer la rentabilité d'un projet de
l'indexation annuelle du tarif valeurs agronomiques d'un digestat. valorisation du BioCO2.
d'achat.

1. Je me rends sur la page d'accuell et je
cligue sur le bouton “Exporter les données”.

B Documents & factures E Mes demandes P\ Profil v

Exporter les données d'injections de mes sites

Cheisissez la période de 'expaort :

-f. Decembre 2025 b]

2. Je selectionne la periode sur laquelle je
souhaite realiser I'export via la modale. Au
clic sur “Exporter”, le document au format
.CSV est teléecharge.

GQDF (@ Accueil Mes Sites v

Vous n'avez gu'un seul site en injection :

B Documents & factures E Mes demandes ,Q\ Profil v

Mes sites en injection ( T, Exporter les donngées )
Mes actions
MNom du site Lecalité Cmax
Céré-metha 10 - Méry-sur-Seine 120.0 Nm3/h » Faire une nouvelle demande

R

Modifier mes informations personnelles

Modifier mes informations de connexion

Prix SPOT du gaz - PEG Détails sur le prix SPOT
Modifier les informations de mon site
Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois Tendance des 7 derniers jours )
83,729 ¢ 93,729 ¢/mwn -6% ~ - =

Etre rattaché 3 un site

Démarrer un nouveau projet

Des outils 4 votre disposition

Foire aux questions

Calculette Coefficient L ConceptDig Calculette CO,
Ce simulateur propose d'estimer Calculez la composition et les Estimer la rentabilité d'un projet de
I'indexation annuelle du tarif valeurs agronomiques d'un digestat. valorisation du BioCO2,

d'achat.

EEEEE

1. Je me rends sur la page d’accuell et je
clique sur la ligne de mon site en injection

=] p 1=
G'\-Dl" @ Accueil Marchemoret/ Goéle Bioénergie #Valois B Documents & factures (=] Mes demandes 2 Profil v

MARCHEMORET/ Goéle Bioénergie #Valois

Données d'injection

{ Décembre 2025 J | Périade en cours |

Débit moyen
251,701 Nm¥h

Energie injectéa PCS Moyen

282,301 Mwh 10,841 kWh/Nm?

wrrne Q0000000000000
. Craneda hion dispoen i

2. Je selectionne la période sur laquelle je
souhaite reéaliser I'export. Au clic sur
“Exporter”, le document au format .csv est
telecharge.




Consulter vos
donnees d’injectio

BN Exporter les données d’injecti

mes sites au format CSV (Excel

Cet export contient :
e les données brutes
e I'identifiant du site

e Uun onglet d'aide a la facturation incluant la somme des volumes injectes, ainsi que

la moyenne du debit et du PCS.

Données d'injection

m 4 Novembre 2022 % ‘ l Période en cours J

D E

Mois Novembre

C.L Exporter les données >

Journée gaziére

Date de reception de la donnée

Quantité injectée (kWh)

Débit moyen (Nm3/h)

Volume livree converti (m3)

Qualification de la releve

Donnée de réference

2024-11-01

2024-12-02 0432

24,792

295

Definitive

Oui

2024-11-01

2024-12-02 0432

24,792

293

Provisoire

Mon

2024-11-02

2024-12-02 4303

16,71

401

Definitive

Oui

2024-11-02

2024-12-02 4363

16,71

401

Provisoire

Mon

2024-11-03

2024-12-02 4728

18,082

434

Definitive

Oui

2024-11-03

2024-11-05

Provisoire

Mon

2024-11-03

2024-12-02 4728

13,082

434

Provisoire

Mon

2024-11-04

2024-12-02 4233

16,209

389

Definitive

Cui

2024-11-04

2024-11-06

Provisoire

Mon

2024-11-04

2024-12-02 4233

16,209

389

Provisoire

Mon

2024-11-05

2024-12-02 7113

27,208

633

Definitive

Oui

2024-11-05

2024-12-02 7113

27,208

633

Provisoire

Mon

2024-11-06

2024-12-02 9372

35,832

360

Definitive

Oui

2024-11-06

2024-12-02 9372

35,832

560

Provisoire

Mon

2024-11-07

2024-12-02 9830

37,665

504

Definitive

Oui

2024-11-07

2024-12-02 95830

37,665

504

Provisoire

Mon

2024-11-08

2024-12-02 9679

37,043

Définitive

Oui

2024-11-08

2024-12-02 9679

37,043

Provisoire

Mon

2024-11-09

2024-12-02 9517

30,377

Definitive

Oui

2024-11-09

2024-12-02 9517

36,377

Provisoire

Mon

2024-11-10

2024-12-02 82239

32,79

Definitive

Oui

2024-11-10

2024-12-02 3239

32,79

Provisoire

Mon

2024-11-11

2024-12-02 a031

31,002

Définitive

Oui

2024-11-11

2024-12-02 8081

31,002

Provisoire

Mon

2024-11-12

2024-12-02 9419

30,085

Definitive

Oui

2024-11-12

2024-12-02 9419

36,085

Provisoire

Mon

2024-11-13

2024-12-02 8883

34

Definitive

Oui

2024-11-13

2024-12-02 38383

34

Provisoire

Mon

2024-11-14

2024-12-02 3643

Definitive

Oui

2024-11-14

2024-12-02 2643

Provisoire

Mon

2024-11-15

2024-12-02

Definitive

Oui

2024-11-15

2024-12-02

Provisoire

Mon

2024-11-16

2024-12-02

Definitive

Oui

2024-11-16

2024-12-02

Provisoire

Mon

2024-11-17

2024-12-02 7847

Definitive

Oui

2024-11-17

2024-11-19

Provisoire

Mon

2024-11-17

2024-12-02 7840

Provisoire

Mon

2024-11-18

2024-12-02 7309

Definitive

Oui

2024-11-15

2024-12-02 7309

Provisoire

Mon

2024-

72334

Definitive

Oui

e
lonnées po

D e e S
Y v v
Identifiants du site Toutes les données
g N\ G

h_______________\

ldentifiants du site
Identifiant du PCE

GI1135950

Sy

Données pour facturer

MNom du site

Cere-metha

Cmax

120

Mois Novembre

Toutes les donnees

Region

EAST

Somme quantite injectée (kwh)

Moyenne débit (Nm3/h)

somme volume livré (m3)

27,09

15305
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C'est utile pour

facturation | o

] . &
o

Simplifiez-vous la vie, avec l'aide a la facturation en recupérant les donnéees chiffrees cles.

-SE
G_."-Dr (@) Accueil Céré-metha v [© Documents & factures @ Mes demandes P\ Profil v

Pour vous aider a facturer Mes actions

Période d’injection du 01/12/2022 au 31/12/2022 (31 jours)

I,E:l Ces données sont définitives Derniére mise a jour : 06/12/2022

Annuaire des prestataires de la méthanisation

L ™ e ™ e e R P P TASE

EMERGIE IMJECTEE biométhane de mon
975 870 Lwh 0 département
VOLUME

20 000 nm O

PCS MOYEN

10,843 kWh/Nm* 0

Mom de I'exploitation MethaParis
PCE GI1145397
Capacité maximale de production 180 Nm3/h
Volume de production équivalent Cmax 129 600 Nm3
Production annuelle prévisionnelle 11,640 GWh/an

( Copier 0 )
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Acceder a vos

documents et factures —

Votre espace personnel vous permet d’acceder a vos factures trimestrielles et aux documents liés a
votre contrat d’'injection.

-
G'\Df @ Accueil Mes Sites Vv [® Documents & factures @ Mes demandes P\ Profil v

o, o
wwww
Vo

,,,,,
oty

Factures

- -

Documents 5 résultats Reinmtiakse

=

Nom Type < Date |, Site o Statut o
2018-90-1 - David PETERSCHMITT.pptx Divers 01/09/2023 Methagreen 24
UECTION CP ANDELNAME SCEADES .., o0z Methagreer v &
Documents Factures 33 résultats Réinitialiser :_E::E::M';FS‘AHDEUHAHS‘ECEA e Contrats 30/03/2023 Methagreen # &
Méry sur Seine - Etude détaillée validée.pdf Etudes du projet 09/01/2014 Céré-metha &
Nom £ Date Site £ Statut Etwcs o cnonslomomint oo Mery valosd - cies o projet 09/01/2014 Céré-metha o

131217 V1 annotéée DMx.pdf

Injection 25/10/2024 Methallier >
Injection 23/10/2024 Céré-metha >
Injection 18/10/2024 Methagreen >
Injection 18/10/2024 Céré-metha >
Injection 26/07/2024 Methallier >

Vous y trouverez : votre contrat et vos avenants eventuels, les rapports d’analyses ponctuelles de
qualite gaz, vos factures. Ces documents sont mis en ligne par vos interlocuteurs GRDF.
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Modifier vos informationss
personnelleset gerer [eS™=

acces de vos collaborateurs

e Modifiez les informations vous concernant. e Demandez un acces pour l'un de vos collaborateurs :
o en utilisant la fonction “ Gestion des collaborateurs ”
e Vous possédez un autre site qui ne figure via “ Profil ,
pas au sein de votre Espace Personnel ? o Indiquez les Informations concernant votre
Demandez le rattachement afin qu’il puisse collaborateur,
figurer sur votre Espace Personnel. o choisissez son rdle pour definir ce qgu’il pourra

visualiser car vous avez la possibilité de donner
acces a tout ou partie des donnees et documents.

Gq DF () Accueil Mes Sites v

F::] Documents & factures a Mes demandes ,0\ Profil v

Profil

Modifier vos informations personnelles

Informations de mes sites

Informations de mes sites

Gestion des collaborateurs

- * Champs obligatoires
Gestion des collaborateurs Informations de connexion

Déconnexion

Informations de connexion

1. Vos informations :

o * Civilité
Contacter |'expert biométhane
de mon département o NAGraET

Gestion des collaborateurs ' bupoNT |

* Prénom

Invitez vos collaborateurs sur votre Espace Personnel et partagez ainsi facilement 1
Léa

des informations selon vos besocins. Vous avez le contréle total pour choisir qui

peut accéder a vos données d'injection en définissant les réles de chacun.
* Adresse email de contact (ex. jean.dupont@gmail.com)

lea.d il. 1
Choisir un site [ ea.dupont@yopmail.com |

Céré metha b

o (Vous) lea2@yopmail.com Responsable de site «

Responsable de site :

o Hosnargib9pmall.com KBEra Accede a I'ensemble des données et documents du site, peut faire des modifications et peut
gerer les droits des collaborateurs.

o quentin.dupuis@gmail.com Responsable de site

Contributeur :
Inviter un collaborateur Accede a l'ensemble des données et documents du site, peut faire des modifications mais ne
peut pas gerer les droits des collaborateurs.

(*) Champs obligatoires
Lecteur:

Accede a lI'ensemble des données et documents du site, mais ne peut faire de modifications ni
] gerer les droits des collaborateurs.

* Email du collaborateur

[ Email du collaborateur

_ ‘ Lecteur restreint:
Zehi o N'accede qu'au planning et aux demandes de contact, sans acces aux données et documents

du site, ne peut pas faire de modifications ni gérer les droits des collaborateurs.

[ Choisir un droit d'accés b 1
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A tout moment, prenez connaissance du prix du gaz:

Cet outil vous permet de visualiser le prix actuel du gaz sur le marche, en temps reel. Le marcheée
SPOT concerne les transactions de produits énergeétiques, comme le gaz, qui sont effectuees
rapidement et a prix immediat.

-E e |
G'\Df (@ Accueil Mes Sites v @ Documents & factures a Mes demandes ,O\ Profil v

Mes sites en injection Mes actions

MNom du site Localité Cmax
Faire une nouvelle demande

CHAUMES-EN-BRIE/ Bicénergie de la Brie -

#Bria 77 - Chaumes-en-Brie 145.0 Nm3/h ? Modifier mes informations personnelles

MORSBACH - Méthavalor SYDEME 57 - Morsbach 100.0 Nm3/h > Modifier mes informations de connexion
Modifier les informations de mon site
Gerer mes collaborateurs

Prix SPOT du gaz - PEG Détails sur le prix SPOT
Etre rattaché a un site
Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois Tendance des 7 derniers jours Demarrer un nouveau projet
>
34,394 </mwh 33,32 e/Mmwh - 3% - |
olrg aux qUESUDHS
=l p
G'\-D r () Accueil Mes Sites v @ 2] Documents & factures a Contacter R Profil

&) Cours SPOT du gaz Mes actions

Annuaire des prestataires de la
méthanisation

Prix PEG

Les données présentées ici proviennent de EEX (European Energy Exchange), le marché Européen des produits énergétiques. Ces données E_":}"tﬁﬂer 'expert

sont basées sur |'indice PEG (Day Ahead et Weekend), qui est I'indice de référence du marché du gaz en France. biométhane de
maon
département

Prix du jour Prix moyen depuis le début du mois Tendance des 7 derniers jours

34,394 < 33,32 evwh - 3%

(4 Méthode de calcul

{ Mai 2025 }J

T.: i 'l.’l'. II.- '.,.:i ]

25

01 02 03 04 05 06 O7F 03 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

—9— Prix PEG du jour = Moyenne du prix PEG depuis le debut du mois
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Contacter GRDF

Vous avez la possibilité de contacter vos interlocuteurs GRDF en cliquant sur “ Faire une nouvelle
demande” dans la barre d’action rapide a droite de votre ecran

= Me
G"knl" @ Accuei Mes Sites [© Documents & factures g Mes demandes P\ Profil

Mes sites en injection T, Exporter les données Mes actions

MNMom du site Localite Cmax
Faire une nouvelle demande

Un seul numéro Etre recontacte par un expert

* Champs obligatoires
&, 08060629 29

Mous transmettrons ainsi directement votre demande 3 votre

@ expert biométhane ou a l'interlocuteur le plus adapté poury

() Identifiant du site (PCE) : GI133839 répondre. M Otif d e CO nta Ct

@) Sservice gratuit + prix d'appel Pour quelle raison souhaitez-vous nous contacter ?

Pour un site en projet:
e etude détaillée

* Motif de contact

e e e - e démarches administratives
Une fuite, une odeur de gaz ou un arrét d'injection ? i isnng e contrat de raccordement
() Composezle } | Votre message | e autres
© Sﬁ:tl.lf 24h/24 7j/7 pour les fuites ou odeurs de gaz, et amrét ] = !
Pour un site en injection :
e réclamation
e contrat d’injection
Une question sur la maintenance ou d’ordre technique ? e demande d’augmentation de Capacité
[ (® Composezle?2, puis } R pane ORI e informations concernant les donnees
Numéro de téléphone ] de comptage
Une question liée a votre contrat d'injection ? e facture GRDF

Quand préférez-vous étre rappelé ?

e arrét du poste ou incident
e demande de maintenance
e demande de consommable
e autres

[ @ Compaosez le 2, puis 2 }

Choisissez un créneau e ]

@ Du lundi au vendredi (messagerie vocale disponible en dehors des

Vous avez alors le choix entre :
e La ligne service biométhane, avec un numeéro unique 0806 06 29 29 qui permet d'étre dirige

rapidement vers l'interlocuteur adapté a votre demande.
e Une demande par e-mail en choisissant parmi les thematiques proposees.

Une réponse vous sera apporté sous 48h ouvrées 1 5




Vous avez la possibilité de visualiser
vos demandes en cours en cliguant sur
“Mes demandes”, en haut a droite de
votre page d'accuell.

Gq D i'__'r @) Accueil

Mes Sites

L Profil v

Documents & factures E Mes demandes

$12
&0 réesultats Hgnﬁh' ’aliser :
Date 2 f - Réféarence 2 e o Statut
10/01 /2022 Maintenance AWIT25 Jean DUPQONT >
09/01/2022 Consommable AW126 Jean DUPONT >
08/01/2022 Maintenance AWT2T Jean DUPONT )
05/01/2022 Facture AW130 Jean DUPONT b
01/01/2022 Facture AW134 Jean DUPONT b
[ Faire une nouvelle demande
GRDF 5 accuel  Messites [® Documents & factures (=] Mes demandes 2, Profil v

Ma demande du <date>

Motif : <motif>

Bonjour,

Je me permets de vous contacter dans le cadre d'un premier échange avec vos équipes.
Mous souhaitons en savoir davantage sur vos services et les solutions que vous
proposez, afin d'évaluer leur adéquation avec nos bescins opérationnels.

Motre entreprise est actuellement en phase de réflexion sur [préciser le sujet :
optimisation énergétique, gestion des interventions, digitalisation des processus, etc.],
et nous recherchons un partenaire capable de nous accompagner de maniére fiable et
proactive.

Martin DUPONT
30/07/2025

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum.

@ MNom_du_document_01....pdf

Votre interlocuteur GRDF
01/08/2025

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum.

@ Nom_du_document_01....pdf ]

Martin DUPONT
02/08/2025

& [ Répondre ‘ )

Au clic, le detail de la
demande s’'ouvre.

Vous pouvez alorsy
retrouver I'ensemble des
échanges relatifs a votre
demande.
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Vue mobile

Une version mobile de votre espace est

également disponible.
Accédez facilement a votre espace ou que

vVous soyez !

Appeler un expert

Etre recontacté par un expert

* Champs obligatoires

Mous transmellrons ainsi directement volra
Q demande a votre expert biométhane ou 3
"interfiocuteur le plus adapts pour v repondre.

Pour quelle raison souhaitez-vous nous
contacter 7

* Motif de contact

@ o & =]

Accueil Mes sites -~ Crocuments Contacter
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Contactez votre charge de
relations producteur pour
toutes vos questions

e Des questions sur votre contrat ?

e Sur votre facture ou en lien avec le comptage ?
« Une demande d’augmentation de capacite ?

e Un besoin d’en savoir plus sur l'actualite ? La
reglementation, la filiere regionale de la
meéthanisation ?

Un seul numero ;: 0206 06 29 29

> Choix 2 (Service gratuit + prix d'un appel)

Retrouvez tous vos documents

cles sur votre Espace Personnel
D

e \/Otre contrat de raccordement

e Votre contrat d’injection et vos avenants

e \/otre attestation de mise en service

e VVos factures

e Vos résultats d’analyses de la qualite du biomethane

@ R T &) Contacter R Profil
Ecrivez-nous: o L OTER
) e s S L , ‘ ‘
| Accédez a votre espace personnel a cette
Vous pouvez aussi hous écrire — : adresse : monespace-biomethane.grdf.fr

via votre Espace Personnel ——

[=]

Pour aller plus loin, rendez-vous
sur projet-methanisation.grdf.fr

=]
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